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Voces del mundo reflexionan sobre Derechos Humanos, Ambiente,
Educacion, Trabajo y Sistemas de Gobierno, entre otros temas de
relevancia politica y social. Una nueva invitaciéon de Fundacién Eforo
para construir participaciéon ciudadana.



FLUIR

A muchos pensadores y/o filésofos se los llama, ademas de por
su nombre, con las caracteristicas que surgen de su pensa-

miento.

Asi, Kierkegaard es el poeta de Dios; Dionisio, el renegado; Teo-
doro, el ateo; Marx, el mensajero del proletariado, y Levinas, el

pensador del amor.

Heraclito es el filosofo del cambio, del devenir, en contraste con

Parmeénides, que es el filésofo de la inmovilidad.

Platon escribe: “Heraclito dice que todas las cosas fluyen, que
nada permanece quieto y, comparando las cosas existentes a
la corriente de un rio, afirma que nadie puede sumergirse en él

dos veces”.

Y, parafraseando la sentencia de Heraclito (para no decir dos
veces igual frase), podriamos sostener que no nos banamos
dos veces en la misma ducha o que no nos contagiamos en dos

oportunidades con el mismo virus.

La caida del Imperio Romano de Occidente ocurrio en el 476
d.C, segun lo marca la historia, pero resultaria erroneo creer
que eso ocurrid en una fecha determinada sin ser parte de un

proceso de marchas y contramarchas de anos.

El siglo de oro espanol (en realidad, 150 aflos aproximadamen-



te: 1492-1659) fue un periodo de gran impulso en las letras y el
arte de Espana. Pero, posiblemente, ninguno de los escritores y
artistas que le dieron sustento fueron conscientes de ser parte

de un fendmeno reconocido por las generaciones futuras.

Algunos votantes en las ultimas elecciones en EE.UU. creeran
que Trump marco con claridad la decadencia de la democra-
cia y de la hegemonia norteamericana aunque, posiblemente,
otros veran en el exPresidente el inicio de una nueva era de pre-

dominio estadounidense.

En los tiempos actuales podemos observar que, pandemia CO-
VID-19 mediante, se rediscuten las supremacias politicas, cuales
son los sistemas de gobierno que mejor funcionan para estos
tiempos, cual es la educacion que conviene, qué religion avan-
za, qué ocurre con las desigualdades, el capitalismo, los jove-

nes, las mujeres, el género, el cambio climatico.

El don de la profecia es mejor dejarlo para los textos sagrados,
pero resulta util ver qué opinan las diversas generaciones que
viven en este presente, desde distintas geografias y realidades.
No es una verdad revelada, pero, en este Foro 100 - Capitulo
internacional, se buscan ideas, puntos de apoyo y preguntas
gue nos despierten, nos iluminen y nos lleven a la accion. Acaso

para confirmar que todo sigue fluyendo de manera incesante.
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MIGRAR ES UN
DERECHO HUMANO

Por Carmen Martinez - Raposo Soria
Especialista en migraciones y género
- Espana -

Repitan conmigo: migrar es un derecho, migrar es un derecho,

migrar es un derecho. Bien, ¢ por qué migrar es un derecho?

Ya la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) re-
cogia en su articulo 13 “el derecho de toda persona a circular
librementey a elegir su residencia en el territorio de un Estado”,
asi como el “derecho de toda persona a salir de cualquier pais,
incluso del propio, y regresar a su pais”. Recoge también, por
ejemplo, en su articulo 24 el “derecho al descanso, al disfrute
del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del
trabajoy a vacaciones periddicas pagadas”. ( Han escuchado al-
guna vez debate alguno en torno a este Ultimo? Interesantes
corrientes de pensamiento sefalan los atentados del 11 de sep-
tiembre como motivo principal del debate actual sobre los fe-
némenos migratorios en el mundo. Nadie se atreveria a negar
gue este debate parte de perspectivas de securitizacion y de
proteccion de las fronteras nacionales. Y ustedes saben, tanto
como yo, gue lamentablemente, cuando a la protecciéon del Es-

tado-nacion se refiere, no hay Derechos Humanos que valgan.

Estos discursos son altamente peligrosos, con consecuencias
nefastas tanto para las poblaciones migrantes como para las
sociedades de acogida. En practicamente todos los paises del
mundo se ha podido ver en estos ultimos afnos coOmo esta na-

rrativa ha ido calando en las politicas migratorias. Del mismo
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modo, los medios tradicionales de comunicacion nos hablan
de “invasiones’, “oleadas”, “amenaza”; en definitiva, comunican
desde el discurso de odio. Las redes sociales tampoco ayudan,
cles suena esto de las fake news? Les pongo un ejemplo de
Espana, desde donde escribo, pais con una amplia tradicion de
emigracion, que desde la entrada en el siglo XXI se ha converti-
do en pais receptor de flujos migratorios. Un informe de Amnis-
tia Internacional Espafa recogia que la percepcion de la pobla-
cion nativa sobre el porcentaje de personas migrantes rondaba
en torno al 21,5%. Sin embargo, atendiendo a las cifras oficiales
y No a la desinformacion de estos discursos de odio, en 2019, el
total de la poblacion migrante en Espafa era de apenas 12,9%,
de los cuales, unicamente alrededor del 1% llega en patera'. En
el top 10 de nacionalidades de personas migrantes, encontra-

mMos a Reino Unido, Francia y Alemania. ;| Donde ven ustedes la

Invasion que tanto se afanan en repetir?

No obstante, no nos podemos limitar a hacer esta lectura en
torno a las migraciones y conformarnos. Migrar no solo es un
Derecho Humano porque esté recogido en la citada Declara-
cion, sino porgque los movimientos migratorios son un fenéme-
Nno intrinseco a la humanidad, desde los primeros pueblos No-
madas hasta la actualidad. Cada vez queda mas en evidencia
la imposibilidad de frenar estos flujos; por lo tanto, la respuesta
sensata seria gestionar el fendmeno en términos positivos. Por-
gue la migracion es, efectivamente, un derecho, pero también
un importante factor de desarrollo para los paises de acogida y
los de origen. Con frecuencia, estas personas asumen empleos
“poco atractivos” para la poblacion nativa. ¢ Quiénes se ocupan
en condiciones precarias, por no decir inhumanas, de la reco-

leccion de frutas y hortalizas en el sur de Espafna y de Italia?

1. Tipo de balsa.



m 10 // Derechos Humanos

Miren dentro de sus casas, ¢quiénes se encargan del cuidado
de las personas mayores?, ;quiénes se ocupan de la limpieza
y seguridad de sus hogares? Volviendo al ejemplo de Espana,
alrededor de un 80% de las cuidadoras “internas” son extranje-
ras y la mayoria son explotadas en la economia sumergida, sin
cotizar, con largas jornadas y salarios muy bajos, sin dias libres
Ni vacaciones pagadas. ;(Recuerdan ese articulo 24 que nadie
ponia en debate? Las personas migrantes, en la gran mayoria
de los casos, ocupan en los paises de acogida, por el modelo
establecido de gestion migratoria, el escalafébn mas bajo de la
piramide social, ocupando los puestos de trabajo peor remune-
rados, en peores condiciones y los mas inestables. ; De verdad

creen ustedes que vienen a robarnos el trabajo?

Son solo ejemplos para intentar cambiar los discursos de odio.
No me gusta hablar de las migraciones en términos de benefi-
cios, porque, a mi entender, repito una vez mas, la migracion es

una cuestion de Derechos Humanos.
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EL DERECHO A LOS DATOS
COMO DERECHO HUMANO

Por Gabriela Commatteo
Abogada. Traductora Publica. Docente.
- Reino Unido -

Mucho se habla hoy en dia de la privacidad y del uso de los da-
tos personales. Sin embargo, en general, existe una gran dispa-
ridad de criterios previstos por los diversos regimenes normati-
vos destinados a hacer frente a los desafios de |la proteccion de
datos en la era digital. En este sentido, en Argentina tenemos
mucho para aprender del marco normativo que la regidn euro-
pea, en particular la Unién Europea, viene desarrollando hace
varias décadas. A partir de 2018, con la entrada en vigencia del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la protec-

cion de datos tomd un protagonismo aun mayor.

La proteccion de los datos personales y la privacidad no son de
ninguna forma “derechos nuevos”. Sin embargo, la tecnologia
los coloca en el centro de la escena como una especie de nueva
generacion de derechos emergentes a partir de la modernidad
digital. Los Derechos Humanos son inherentes a la definicion
de “datos”. Los datos muchas veces contienen informacion per-
sonal que puede llevar a la identificacion del sujeto de datos. El
derecho a la proteccion de estos datos es catalizador de otros
derechos. En un mundo donde el conocimiento es poder, la in-
formacion es, sin dudas, su fuente. Por ende, el lamado big data
es la fuente de poder a la que todos quieren acceder. Ya muchos

han expresado que los datos son el petrdleo del siglo XXI.

Ravi Naik explica en “The Gentle Civilizer of Technology” que
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se puede ver claramente en las regulaciones de proteccion de
datos “el deseo de proporcionar un marco constitucional al uso
indebido de los datos basado en una concepcion de los Dere-
chos Humanos fundamentales”. E| RGPD menciona los dere-
chos fundamentales 33 veces. La Unidén Europea se posiciona
como un faro a seguir en la codiciada busqueda de regulacion
sobre estas cuestiones por haber desarrollado un marco de pro-
teccion de datos y privacidad alrededor de los derechos funda-

mentales.

El RGPD sistematiza diversos derechos, entre ellos los requisi-
tos para efectivizar el llamado “derecho al olvido” -cuyo objetivo
es la eliminacion de datos personales de un registro-, en su arti-
culo17;y el derecho a la portabilidad de los datos -que procura
obtener la informacion que una entidad publica o privada ten-
ga sobre uno-, en su articulo 20. Mientras tanto, en Argentina,
la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales data del ano
2000, sancionada en un contexto en el cual no existian las re-
des sociales nilos smartphones, entre tantos otros avances que
han ocurrido en los ultimos 20 afos. Veinte ahos en los que no
solo presenciamos un desarrollo exponencial de la tecnologia,
sino escandalos como el de Cambridge Analytica, que han ex-
puesto los desafios que tenemos alrededor de la protecciéon de

nuestros datos en la era digital.

Es una realidad de nuestro futuro inminente la continuidad
del desarrollo tecnoldégico en formas imposibles de prever. Si
la informacion es poder que se disputa, estamos perdiendo la
batalla frente a entidades que no velan por nuestros derechos
fundamentales. Depende de nosotros aplicar las herramientas
juridicas pertinentes que permitan regular con mayor eficacia
el uso de la tecnologia para que el derecho a los datos cobre

real protagonismo como un verdadero derecho humano.
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AFRICA,
EL REVES

Por Levy do Espirito Santo Nazaré
Abogado. Vicepresidente de la Asamblea

Nacional de Santo Tomé y Principe.
- Africa -

Décadas de esfuerzo, de trabajo de lucha, no solo de gobiernos
o parlamentos, sino principalmente de ONG, de sociedades
civiles organizadas diseminadas por este mundo, de organiza-
ciones con personalidad juridica internacional sacudidas por
el COVID-19. Sienten el recrudecimiento de la violacion de De-
rechos Humanos en todo el mundo, especialmente en lo que
respecta a la violencia domeéstica, el abuso sexual y la violacion
de menoresy la violacion de los derechos fundamentales de la

ciudadania y el abuso de poder.

Si el primer caso (violencia intrafamiliar y abuso sexual y viola-
cion de menores) surge de la propia sociedad, de las comuni-
dades, en una relacion cercana y principalmente dentro de la
familia o barrio, el segundo (violacion de derechos fundamen-
tales de la ciudadania y abuso de poder) proviene de las autori-

dades encubiertas (ius imperium).

Esta claro que lo que aqui describimos no es prerrogativa solo
del continente africano, sino que lamentablemente ocurre en
todos los rincones del mundo, principalmente en paises donde
Nno hay un sistema democratico o, de existir, todavia es muy ti-
mido, incipiente. Paises donde las instituciones democraticas
son muy fragiles, por tanto, donde los autoritarios pululan y

donde los gobiernos se aprovechan para endurecer el régimen,
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persiguiendo y arrestando a los opositores, limitando derechos

fundamentales en nombre del COVID-19.

Cuando se declard la pandemia, casi todos los paises y Esta-
dos se vieron obligados a declarar el estado de emergencia, lo
gue obligd al confinamiento de la poblacion en general. De un
momento a otro, las mujeres se vieron obligadas a dejar sus pe-
qguenos negocios informales y quedarse en casa, las escuelas
cerraron y sus hijos se vieron obligados a quedarse en casa to-
dos los dias. Los hombres dejaron de ir a trabajar, a bares, ta-
bernas, discotecas, etc., obligados a quedarse en casa. Como
la gran mayoria vive de trabajos comerciales e informales, no
cuentan con apoyo estatal, no tienen otra fuente de ingresos,
No tienen acceso a nuevas tecnologias, internet como forma de
ocupar el tiempo, muchos ni siquiera tienen acceso a energia,
creando asi el entorno propicio para la comision de los delitos

descritos anteriormente.

Por otro lado, en nombre del COVID-19, en defensa de la salud
publica, muchos Gobiernos aprovechan la oportunidad para
endurecer el régimen, persiguiendo y arrestando a opositores,
periodistas, representantes de ONG, limitando los derechos
fundamentales consagrados en las Constituciones de los res-

pectivos Estados.

Por todo ello, en el post COVID 19, habra un gran desafio para
recuperar el tiempo perdidoy los derechos adquiridos e indem-
nizar a las victimas, en la medida de lo posible, por los danos y

los traumas.
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EL ROL DE LAS
ORGANIZACIONES
INTERGUBERNAMENTALES
EN LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS:
PERSPECTIVAS
CONTEMPORANEAS

Por Melissa M. Verpile
Asesora juridica en Parlamentarios para la Accion Global
- EEUU -

La estrecha cooperacion entre los Estados es fundamental para
promover, respetar y hacer cumplir los derechos humanosy se
lleva a cabo en el marco de las Organizaciones Interguberna-
mentales (OIG). Estas entidades se establecen mediante un tra-
tado entre dos o mas gobiernos que trabajan de buena fe para
perseguir objetivos comunes, como la proteccion de los Dere-
chos Humanos. Las OIG pueden tener un alcance universal (las
Naciones Unidas) o regional (la Organizacion de los Estados
Americanos). Los acontecimientos recientes han demostrado
una falta de compromiso de los Estados con los marcos esta-

blecidos después de la Segunda Guerra Mundial.

Las democracias estan en declive y este revés obstaculiza la
capacidad de los Estados para abordar con eficacia los proble-
mas mundiales urgentes a nivel internacional. En su informe
de 2020 denominado “Una lucha sin lideres por la democracia”,
Freedom House determind que 2019 fue el 14° ano consecuti-

vo de declive de las libertades en el mundo, pues en 64 paises
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las personas vieron sus derechos civiles y politicos deteriorados.
Un claro ejemplo de ello es Estados Unidos, donde los distur-
bios civiles - luego de la eleccion de Joe Biden a la presidencia
- culminaron con el ataque al Capitolio por parte de grupos de
extrema derecha que apoyan al expresidente Trump. Durante
su presidencia, Trump socavo las instituciones multilaterales y
privilegio una politica donde los intereses propios de Estados
Unidos primaban ante cualquier objetivo comun, como fue la
retirada de su pais del Acuerdo de Paris, cuyo objetivo es refor-

zar la respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico.

Asi, la falta o ausencia de liderazgo de las democracias soélidas
deja unvacio de poder que, de facto, permite que los regimenes
autocraticos asuman roles de liderazgo en la escena internacio-
nal, incluyendo en los mecanismos de derechos humanos. Es-
tados Unidos abandond el Consejo de Derechos Humanos de la
ONU, entre otras cosas, debido a preocupaciones sobre el nivel
de escrutinio que el Consejo aplica a las actividades de Israel en
Gazay los Territorios Ocupados. La desconexion de paises como
Estados Unidos facilité la infructuosa batalla por |la presidencia
librada por China, Rusia y Arabia Saudita, que buscaban fortale-
cer su influencia instalando a un candidato mas maleable que
la Sra. Nazhat Shameem Khan, de Fiji, una respetada abogada

que finalmente fue elegida presidenta del Consejo.

La politica se ha apoderado del mérito y la integridad. La Corte
Penal Internacional, la Unica corte internacional e independien-
te responsable de investigar y enjuiciar a las personas acusadas
de cometer crimenes internacionales, acaba de elegir a través
de la Asamblea de Estados Parte, seis nuevos Magistrados y
elegirad en febrero a un nuevo Fiscal. Dicha eleccion evidencid
que los Estados priorizaron los nombramientos politicos sobre

aquellos basados en méritos, lo que presupone la pregunta de
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si se aplicaran los mismos criterios en la eleccion del Fiscal. A

largo plazo, esta politica socavara la eficacia de esta institucion.

La crisis del COVID-19 ha revelado la fragilidad de las instituciones,
provocando cambios significativos en las prioridades de los go-
biernosy parlamentos, desviando la atencion de muchos procesos
legislativos pendientes sobre la lucha contra la impunidad y el es-
tado de derecho. Los gobiernos instrumentalizaron la pandemia
para restringir las libertades y justificar su represion contra cual-
quier disidencia. La emergencia sanitaria no detuvo la comision
de violaciones de Derechos Humanos, tal como lo explica el In-
forme mundial 2021 de Human Rights Watch. Igualmente, como
documenta el ultimo informe de la Oficina del Alto Comisionado
de la ONU relativo a su mision a Peru, entre el 9y el 15 de noviem-
bre de 2020, la Policia peruana ejercio fuerza innecesaria y des-
proporcional durante distintas manifestaciones, teniendo como
resultado dos personas muertas y mas de 200 heridos. Se identi-
ficd un patron de detenciones arbitrarias, violaciones del debido
proceso y ataques a los derechos civiles y politicos. Ademas, en
varios paises de Latinoamérica, se concentrd el poder en manos

del Ejecutivo como consecuencia de los decretos de emergencia.

El 21 de septiembre de 2020, el Secretario General de la ONU,
en su declaracion para conmemorar el 75° aniversario de la Or-
ganizacion, reafirmoé que un mundo interconectado requiere
un multilateralismo en el que todos los actores trabajen juntos.
La proteccion de los Derechos Humanos requiere igualmente
asociaciones estratégicas entre todas las partes interesadas,
incluyendo a la ciudadania, que debe asegurarse de que sus
representantes politicos tengan una agenda centrada en los
Derechos Humanos. La mejor oportunidad que tenemos para
promover sociedades justas, pacificas e inclusivas es mediante

el didlogo constructivo y la cooperacion dentro de las OIGC.
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HACER LAS PACES
CON EL AMBIENTE

Por Zain Pirbhai
Fi[éntropo. Director de una empresa de gestidon inmobiliaria.
- Africa -

Debo admitir que he sido increiblemente afortunado de ha-
ber tenido la oportunidad de viajar a muchos paises. Cada pais
gue he visitado me ha ensefnado algo diferente sobre la vida
y sobre este mundo loco en el que vivimos. Naci en Mauricio,
una pequefa isla en el océano Indico, que resulta ser parte del
continente africano. He pasado la mayor parte de mi vida en
esta hermosa isla paradisiaca, con océanos turquesa, playas de
arena blanca y tranquilos senderos naturales. Notoriamente, la
naturaleza ha sido una gran parte de mi vida y por €so ocupa
un lugar especial en mi corazdén. Solo me di cuenta de la suerte
gue tenia cuando viajé a otros paises y noté una diferencia en la
calidad del oxigeno. Lo sé, probablemente parezca sorprenden-
te, pero los arboles crean oxigeno a través de la fotosintesis y
supongo que la gran cantidad de vegetacion en Mauricio logro
convencerme de que realmente se podia notar una diferencia

en la calidad del aire.

Fue a esta altura que comencé a interesarme activamente por
el medio ambiente y la amenaza inminente del cambio cli-
matico, un fendmeno del que habia oido hablar, pero que no
comprendia del todo. Nosotros, como seres humanos, hemos
recorrido un largo camino en términos de tecnologia, fabrica-
cion e innovacion. Sin embargo, el factor que se pasa por alto es
el impacto que este avance genera en el planeta. Por ejemplo,

la produccion de acero, cemento y plastico nos ha permitido



Ambiente /19 m

crear mas; no obstante, este proceso contribuye al 31% de las
emanaciones de gases contaminantes a nivel global. La inven-
cion de la electricidad nos ha posibilitado mayor innovacion, es-
pecialmente en los Ultimos tiempos; sin embargo, esto provoca
el 27% de las emisiones. El cereal que comemos por la mahana,
por ejemplo, contribuye al 19% de las emisiones. El objetivo de
mencionar estas cifras es mostrar que muchas de las cosas que
hacemos a diario favorecen al calentamiento de la Tierra. Seré
la primera persona en decirles que resultara extremadamente
dificil vivir una vida libre de carbono. En lugar de siquiera con-
siderar eso, todos podemos hacer un pequefo esfuerzo para
reducir las consecuencias, como apagar las luces cuando no las

necesitamos o cerrar el grifo cuando nos cepillamos los dientes.

El aspecto mas notable del nuevo coronavirus es que, a pesar
de las numerosas medidas sanitarias de aislamiento social, el
cierre de negocios no esenciales y todas las disposiciones es-
trictas aplicadas a los viajes, nuestras emisiones de carbono
solo se redujeron un 8% en 2020. Teniendo en cuenta las medi-
dasvigentesy que la mayor parte del mundo esta encerrada en
sus hogares, no es probable que esta disminucién se repita sin
las mismas medidas restrictivas, lo que no ocurriria de no existir

la pandemia y sus lamentables circunstancias.

En particular, lo veo como un desafio interesante: desde una
perspectiva internacional diversa, estoy interesado en observar
como las soluciones formuladas funcionaran también para los
paises mas pobres. Por ejemplo, los combustibles fésiles como
fuente de energia se utilizan predominantemente debido a sus
precios favorables. Sera una alternativa viable para los paises
mMas pobres, considerando los mercados fluctuantes y las eco-
nomias inestables. Ciertamente, no tengo las respuestas, pero

tengo curiosidad por ver hasta donde puede llegar la innova-
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cion cientifica para ayudar en esta cuestion.

Mi articulo ha expresado una seria preocupacion por la situa-
cion del Medio Ambiente actual. Como hombre de negocios, he
entendido lo que puedo hacer para ayudar y espero con ansias
nuevos proyectos que intenten abordar estos problemas. Esta
es una circunstancia desafortunada y, como seres humanos, es
hora de que nos levantemos y hagamos las paces por nuestra

indiferencia previa. Sé que yo lo intentaré, ¢y tu?
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CIUDADES INTELIGENTES:
LA TECNOLOGIA AL SERVICIO
DEL CIUDADANO

Por Gema lgual Ortiz
Alcaldesa de Santander
- Espana -

Santander inicido el camino de SmartCity en el ano 2010 y, en
la actualidad, es una referencia en el campo de las ciudades
inteligentes. Desde entonces, han sido muchas las iniciativas
que la capital de la regidon espanola de Cantabria ha venido de-
sarrollando, permitiéndole consolidarse, por un lado, como un
laboratorio urbano Unico a nivel internacional y, por otro, evolu-
cionar hacia un modelo de desarrollo urbano mas sostenible en

términos econdmicos, ambientales y sociales.

En este proceso, la implantacion de las diferentes soluciones
tecnoldgicas que la ciudad ha puesto en marcha ha permitido
reducir los costes operativos de los servicios urbanos y favore-
cer la prestacion de servicios mas eficientes que redundan en

una mayor calidad de vida de los ciudadanos.

Hemos participado desde el ano 2010 en casi una treintena de
proyectos europeos que han obtenido financiacion de la Union
Europea por importe de unos 95 millones de euros, nueve de
ellos en marcha en la actualidad, con la colaboracion de alrede-

dor de 200 socios diferentes.

Trabajar junto a socios de todo el mundo se traduce en un re-
torno muy positivo para la ciudad, tanto en términos de proyec-
cion y apertura al exterior, como de generacion de oportunida-

des para el sector tecnoldgico local.
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La ciudad ha estado presente en multiples foros internaciona-
lesy ha sido frecuente, antes de la llegada del COVID-19, la visita
de delegaciones espafnolas y de paises de todo el mundo, asi
como de medios de comunicacion interesados por conocer el

modelo de innovaciéon tecnoldgica de Santander.

En el desarrollo como ciudad inteligente, hemos apostado por
modelos de colaboraciéon publico-privada, en los que esta pre-
sente la universidad, las empresas, otras administraciones, y

donde el verdadero protagonista es el ciudadano.

El cambio no solo es tecnoldgico sino también de cultura en la
organizacion. Debemos gestionar las expectativas de manera
correcta dentro de nuestras organizacionesy con los proveedo-
res de servicios publicos, aunando esfuerzos para que el ciuda-

dano perciba todo este esfuerzo como algo positivo para él.

Pero, con tanta tecnologia por todas partes, corremos el riesgo
de deshumanizar las ciudades que deben ser espacios mas ha-
bitables, que conecten al ciudadano con su entorno. Para ello,
de lamano de Red.esy la Comision Europea, dentro de la Agen-
da Digital para Espaha, venimos trabajando desde el afio 2019

en el desarrollo del proyecto Santander SmartCitizen.

Se trata de una iniciativa que cuenta con un presupuesto de 6,7
millones de euros y que en los proximos dos afos Nos permitira
implantar un conjunto de desarrollos tecnoldgicos para poner
en servicio nuevos canales de atencion, informacién y participa-
cion ciudadana que, ademas de simplificar y facilitar el acceso
de la ciudadania a los servicios publicos, permitira ofrecer infor-
maciony servicios personalizados, adaptados a lasdemandasy

necesidades de los santanderinos y de quienes nos visitan.
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Todo este trabajo ya realizado ha permitido que hayamos po-
dido afrontar las consecuencias de la pandemia aprovechando
las oportunidades que nos brinda la tecnologia para gestionar
mejor los recursos de los que disponemos y adaptarnos mejor

a la nueva realidad impuesta por el COVID-19.
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PRIORIDAD,
LA INFANCIA

Por Begofa Lopez Cuesta

Politéloga. Especialista en migraciones, educacion,
proteccion y derechos de la infancia.

- Espana -

La situacion inaceptable en la que se encuentra la infancia a ni-
vel mundial nos increpa, insistentemente, para centrar nuestra

atencion en los ninos, ninas, adolescentes y jévenes.

El Informe sobre los progresos en el cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible 2020 sefala que el cierre de es-
cuelas en todo el mundo puede revertir anos de progreso en el
acceso a la ensefanza; que sin medidas correctivas, los efectos
del COVID-19 solo se sumaran a los obstaculos que ya enfren-
tan los ninos y niRas pobres para completar su educacion; que
la ensefianza a distancia continua fuera del alcance de la ma-
yoria de los alumnos y alumnas de los paises mas pobres; que
el cierre de escuelas genera riesgos adicionales para la salud
y la seguridad de los nifos y nifas vulnerables; y que la falta
de infraestructura basica en las escuelas, como instalaciones
para lavarse las manos, dificultara la recuperacion ante el CO-
VID-19. En definitiva, la pandemia esta profundizando la crisis
de la educaciony ampliando las desigualdades educativas exis-

tentes.

En Espana, el Informe enviado al Consejo de Derechos Huma-

1. Disponible en https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/#s-
dg-goals. Consultado el 26.10.2020.
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nos por el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la extrema
pobreza y los Derechos Humanos, Philip Alston, tras su visita a
nuestro pais? en enero y febrero de 2020, recogia la cruda reali-
dad: “El 29,5 % de las nihas y niRos estaban en riesgo de pobreza
o exclusion social en 2018 y el 6,5 % sufria de carencia material
severa. Las tasas de pobreza infantil son aun masintensas en las
zonas rurales, en la poblacion inmigrante, refugiada y romani, y
en las familias con personas con discapacidad. Los hogares con
ninas, NiNos o adolescentes corren un Mmayor riesgo de pobreza
0 exclusion social y el 29 % de los hogares con hijas o hijos tie-
ne “grandes dificultades” para llegar a fin de mes. Las politicas
adoptadas en Espaha para eliminar la extensa pobreza infantil,
sefalaba Philip Alston, son vergonzosamente insuficientesy re-
presentan tanto un fracaso moral como una herida econémica

autoinfligida.

La educacion y la pobreza estan estrechamente vinculadas: “El
33,7 % de las personas con el nivel mas bajo de educacion (en-
sefanza primaria como maximo) corrian riesgo de pobreza o
exclusion social en 2018, en comparacion con solo el 12,6 % de
las personas con educacion superior”. Sin embargo, la inversion
publica absoluta en educacion, expresada como porcentaje del
PIB, se redujo significativamente entre 2009 y 2017. Existen au-
ténticos problemas con el coste y la calidad de la educacion,

ademas de la segregacion por nivel socioecondmico y etnia.

Segun datos de la Comision Europea relativos a 2017, el 25,7 %

2. Se puede visitar el Informe completo Visita a Espana. Informe
del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos
humanos en: https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/noti-
cias/1594019269_alston-spain-report-final-es.pdf. Consultado el
04.10.2020.
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de los hogares con nifas o NiNos en riesgo de pobreza tenia

grandes dificultades para pagar los gastos de educacion.

Sigue recogiendo el informe Alston que en 2018, Espana fue el
pais de la Unién Europea con la mayor tasa de abandono esco-
lar temprano (17,9 %). Esa realidad, tiene un costo estimado de
entre el 59 % y el 10,7 % del PIB total. El pais también tiene el
segundo indice mas alto de repeticiones de curso de la Unidn
Europea y el alumnado mas desfavorecido econdmicamente
repite curso en un porcentaje seis veces mayor que los demas
grupos. Estas preocupantes cifras ponen en entredicho la tota-
lidad del sistema educativo y representan una sangria para la

economia.

No es casual que la esperada nueva ley de educacion, la
LOMLOE?, recoja en su preambulo “el enfoque de derechos de
la infancia entre los principios rectores del sistema educativo,
segun lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del
Nifno de Naciones Unidas (1989), reconociendo el interés supe-
rior del menor, su derecho a la educaciéon y la obligacion que
tiene el Estado de asegurar el cumplimiento efectivo de sus de-

rechos.”

A esta situacion, hay que sumar la de miles de nifos, ninas, ado-
lescentes y jovenes que no disfrutan de su derecho a la educa-
cion, que transitan fronteras y llegan a nuestras costas. Inicia-
ron un proyecto migratorio, forzado o voluntario, por un sinfin
de razones, arriesgando sus vidas y afrontando un futuro incier-
to. Después del abandono, el miedo, los abusos, el cansancio, la

soledad, la violencia, la tristeza y la incertidumbre; ninos y niAas,

3. Nueva Ley de Educacion que entrd en vigor el 20 de enero.

https://Mww.educacionyfp.gob.es/destacados/lomloe.html
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adolescentes y jovenes de todas partes ansian encontrar opor-

tunidades para crecer seguros, con expectativas de futuro.

La escuela se convierte en el lugar adecuado para aprender a
pensary aprender a convivir, para sentirse parte de este proyec-
to comun que es la humanidad. Ahora, también depende de ti

y de mi hacerlo posible.
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LA INTEGRACION EN EL
MUNDO Y LA CONVERGENCIA
CON LA OCDE COMO
HERRAMIENTAS PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE
DE ARGENTINA

Por Marcelo Scaglione

Contador Publico. Especialista en
Comercializacion y Administracion.
- Argentina -

Hace 90 anos, tras el quiebre institucional de 1930 y con una
economia orientada hacia el mercado interno, Argentina per-
did el tren del desarrollo. La renta per capita de Argentina se
encontraba entre las diez primeras del mundo y ascendia al
92% del promedio de las 16 economias mas ricas. Hoy, se en-
cuentra en el puesto 60 y la renta per capita se situa en el 43%
de esas mismas 16 economias. A fin de convertirnos en un pais
confiable, con una economia competitiva y empleo de calidad
debemos adecuar nuestra arquitectura institucional para ge-
nerar una matriz productiva que incentive la innovacion, la efi-
ciencia en la asighacion de recursos y una mayor integracion al
mercado mundial. La convergencia con las buenas practicas de
la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y la cooperaciéon con sus paises miembros constituye
una Hoja de Ruta para cumplir con dicho objetivo, guiando al
sector publico en la implementacion de politicas publicas ali-
Nneadas a los estandares internacionales y al sector privado en

la orientacion de su actividad para aumentar la productividad.
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¢Qué es la OCDE y cuadles son sus beneficios?

La OCDE es una organizacion internacional creada en 1961 e in-
tegrada por 37 paises que originan el 75% de la Inversion Direc-
ta Extranjera y el 60% del Comercio a nivel global. Actualmen-
te, a través de sus 300 Comités y Grupos de Trabajo, la OCDE
establece las mejores practicas internacionales —una forma de
normas ISO para las politicas publicas— imprescindibles para
anclar el proceso de transformaciones necesarias para fundar

los cimientos de una Argentina desarrollada.

Muchas veces se presenta a la OCDE como el “club de los pai-
ses ricos”. Nada mas alejado de la realidad. En el plano histori-
co, esta Organizacion surge en su primera etapa como el brazo
ejecutor del Plan Marshall promovido por los Estados Unidos y
destinado a refundar a los paises europeos devastados por la Se-
gunda Guerra Mundial. Los beneficios del acceso de un pais a la
OCDE pueden describirse en diferentes planos. En primer lugar,
estan relacionados con la gobernanza global a través de la par-
ticipacion de la definicion de la Agenda Global y construyendo
relaciones de confianza con los paises miembros. El desarrollo
sostenible de triple impacto -econdmico y social, ambiental e
institucional- constituye el principal beneficio de la convergen-
cia con las buenas practicas y estandares internacionales de la
OCDE. El desarrollo econdmico y social inclusivo a través del im-
pulso de la productividad y la competitividad en la economia, el
desarrollo ambiental para contar con un modelo que contemple
el respeto por la salud y el bienestar humano y la conservacion
de la naturaleza y su biodiversidad y el desarrollo de institucio-
nes solidas fortaleciendo los marcos legales e institucionales de

los paises miembros. Veamos algunos ejemplos.

En las ultimas cuatro décadas, debido al valioso apoyo de Ja-

pon, la OCDE se constituyd en una importante herramienta de
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transformacion que permitié a Corea del Sur, uno de los paises
menos desarrollados hace 50 anos, convertirse en la 12% econo-
mia desarrollada del mundo y en el sexto pais exportador del
planeta. Al mismo tiempo, escalé hacia los lugares mas altos
en los indicadores de la OCDE en Educacion, Salud, Ciencia y

Tecnologia e Innovacion.

Esinteresante destacar el caso de Polonia, que —gracias al traba-
jo realizado en su camino a la OCDE- fue aceptada en la Unidn
Europea en 2004 y sorted con éxito la fuerte crisis econdmica
gue golped a Europa entre 2008 y 2009. Por otro lado, los casos
de Israel y Estonia, que ingresaron en 2010, nos muestran como
gracias al avance exponencial de las nuevas tecnologias se pue-
de producir un salto cualitativo en materia de desarrollo. Esto-
nia, con sus politicas de emprendedurismo, incentivd la crea-
cion de empresas digitales como Skype y otros unicornios, que
superaron la valuacion de los U$S 1.000 millones. Israel pasd de
una economia basada en la agricultura a exportar alta tecnolo-
gia al mundo: hoy, el 75% de su comercio exterior corresponde a
este rubroy el pais ocupa el segundo lugar del mundo con ma-

yor concentracion de start-ups, solo superado por Silicon Valley.

La OCDE busca contribuir, a través de diferentes proyectos ho-
rizontales e iniciativas internacionales, a la implementacion de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En efecto, del to-
tal de las 250 buenas practicas y estandares internacionales de
la OCDE, mas de un tercio estan relacionadas con el desarro-
lo ambiental sostenible. Ademas, como socio histdrico de las
Naciones Unidas, proporciona una plataforma para el didlogo
entre multiples actores y los distintos paises miembros y so-
cios en sus redes regionales para promover el intercambio de
conocimiento y capacidad técnica a fin de apoyar el logro de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y para apoyar a los



Educacion // 31 =

paises en el disefo de politicas publicas con el fin de enfrentar
con éxito los desafios de productividad, de inclusion social y de

gobernanza.

A imagen de la experiencia de los paises desarrollados y emer-
gentes relevantes del mundo que forman parte de la Organiza-
cion, la convergencia de Argentina con las buenas practicas y
estandares internacionales de la OCDE permitira a nuestro pais
afianzar su voz en el nuevo esquema de gobernanza global re-
presentado —entre otros— por el G-20, implementar un modelo
econdomico-social con desarrollo inclusivo y -fundamentalmen-
te—fortalecer y consolidar sus institucionesy el imperio de la ley,
Unica garantia para que el desarrollo, la creacion de riquezay el

progreso puedan ser sostenidos y sostenibles en el largo plazo.

El desafio de la convergencia con la OCDE

Yy sus paises miembros

La convergencia de un pais con las buenas practicas y estanda-
res internacionales de la OCDE, que se realiza en el marco de un
proceso de acceso, constituye un camino complejo que debe
ser abordado con un enfoque multidimensional. Cuando la Or-
ganizacion internacional se creo, en 1961, estaba constituida por
20 paises miembros y al momento de presentar nuestra can-
didatura, a mediados de 2016, la OCDE contaba con 35 paises
miembros. Esto significa que en casi seis décadas solamente

ingresaron 15 nuevos paises.

El proceso de acceso integra dos etapas diferenciadas. La pri-
mera, comprende desde la presentacion de la candidatura has-
ta el momento en que el pais recibe la invitacion para iniciar
el proceso. Luego, una vez recibida la invitacion formal, el pais
debe —durante toda la segunda etapa- ser evaluado en 23 Co-

mités donde se analiza la linea de base del paisy se la compara
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respecto de las mejores practicas definidas por la Organizacion.
Estas dos etapas fueron completadas por Chile y Colombia, los
dos ultimos paises de América Latina en ingresar a la OCDE, en

seis y ocho afos respectivamente.

El vinculo de la Argentina con la OCDE, iniciado en 1982, no es
propiedad de ningun gobierno. Las relaciones de cooperacion
de casi 40 anos de nuestro pais con la Organizacion han tenido
tres grandes momentos de desarrollo durante las presidencias
de Carlos Menem, Cristina Fernandez de Kirchner y Mauricio
Macri. En 2016, durante la presidencia de Macri se decidio pre-
sentar la candidatura para que Argentina comience el proceso

de acceso.

En ese momento, nos encontramos frente a una ecuaciéon con
cuatro retos simultaneos: en primer lugar, la OCDE estaba ce-
rrada a un nuevo proceso de apertura; en segundo lugar, varios
miembros del G7 establecian que —en el caso de un eventual
proceso de acceso- las condiciones de precalificacion de candi-
datos tendrian un nivel de exigencia superior a los procesos de
acceso precedentes; en tercer lugar, contabamos con un bajo
nivel de apoyo —sdlo seis paises de los 35 miembros-y finalmen-
te, el acceso se realiza en el marco de la conformacion de pa-
guete o grupo de paises que debe respetar un cierto equilibrio

global.

En este contexto, desde el Gobierno nacional decidimos desa-
rrollar e implementar un modelo integral de reflexion, estrate-
gia y gestion transversal para enfrentar nuestro principal desa-
fio: la construccion de confianza. Para ello, pusimos en marcha
un mecanismo de didlogo con cada uno de los paises miem-
bros y disefnamos el “Plan de Accion Argentina & OCDE", donde

tomamos la decision estratégica de unificar las etapas de can-
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didatura y proceso de acceso —para apalancar el apoyo y opti-

mizar los tiempos— sobre la base de tres gjes:

e F| fortalecimiento de la participacién en los Comités técni-

cos. Nuestro pais tiene hoy presencia activa en los 23 Comités
donde debemos ser evaluados durante el proceso de acceso.
En 21 afnos —entre 1995 y 2016- Argentina ingresé en ocho Comi-
tés, mientras que en 18 meses —de junio de 2016 a diciembre de
2017—-, 1o hizo en los 15 Comités restantes.

e Adhesidén e implementacién de los instrumentos de la OCDE.

El Congreso aprobd cinco leyes estructurales —Responsabilidad
Penal Empresaria, Reforma tributaria, Defensa de la Compe-
tencia, Mercado de Capitales y Simplificacion Administrativa-y
se dictaron mas de 50 normas del Poder Ejecutivo en linea con
las mejores practicas de la OCDE.

e Planificacion, coordinacion v desarrollo de Estudios de OCDE.

Durante nuestros cuatro anos de gestion, avanzamos con 22
Estudios de la OCDE -18 finalizados, uno en ejecucion y tres en
analisis de factibilidad- destinados a evaluar la linea de base de
nuestras politicas publicas y recibir recomendaciones para su

alineamiento con las mejores practicas internacionales.

También avanzamos en el desarrollo, implementacion y forta-
lecimiento de distintas herramientas estratégicas -con base en
el Congreso Nacional- que permitieron al pais progresar de ma-

nera substancial en el proceso de convergencia:

e Coordinacion interministerial e interjurisdiccional. Gestidon

con el conjunto de los Ministerios nacionales, organismos des-
centralizados relevantes y un grupo de provincias integradas
—entre otras— por Buenos Aires, CABA, Cordoba, Santa Fe, Tucu-
man y Mendoza.

e Articulacién con la Cdmara de Diputados v el Senado. Crea-
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cion del Comité OCDE, participacion plural en la Red Parlamen-
taria y las misiones del Organismo y presencia de las maximas
autoridades del Congreso —la vicepresidente Gabriela Michetti
y el presidente de la Camara de Diputados, Emilio Monzé- en
reuniones estratégicas en la sede de la OCDE.

e Articulacién con los partidos politicos en el marco del Congre-

so Nacional. Presencia y apoyo de los tres principales jefes de

bloque de la Camara de Diputados —Mario Negri (Cambiemos),
Pablo Kosiner (PJ Federal) y Graciela Camano (Frente Renova-
dor)-en la sede de la OCDE y reuniones semanales con legisla-
dores del oficialismo y de |la oposicion.

e Didlogo regular v permanente con los paises miembros. Rela-

cionamientoy gestion activa con las 37 embajadas de los paises
miembros ante la OCDE en Paris, con las 31 embajadas de los
paises miembros de la OCDE en Buenos Aires y con las 26 ca-
maras binacionales de Industria y Comercio.

e Didlogo reqular v permanente con los actores de la Produc-

cion y el Trabajo. Articulacion regular con las camaras empre-

sarias generales y sectoriales, asociaciones sindicales, como
asimismo con el sector académico —universidades publicas y

privadas—y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Creemos en el didlogo politico y las politicas publicas basadas
en evidencia y entendemos que el Congreso Nacional, con los
representantes del pueblo y las provincias, constituye la herra-
mienta adecuada para canalizar ese didalogo y cooperacion. Por
€s0, apoyamos e impulsamos el fortalecimiento de |la participa-
cion en la Red Parlamentaria Global de la OCDE con diputados
y senadores del oficialismo y de la oposicion y su presencia en
los Foros y en la Reunidén Anual Ministerial de la OCDE, la crea-
cion y fortalecimiento de los grupos de amistad con los paises
miembros de |la OCDE en la Camara de Diputados y la organi-

zacion de multiples misiones de directores de la OCDE al Con-
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greso Nacional para presentar evidencia y experiencia de los
paises que ya transitaron por las transformaciones que Argen-

tina necesita realizar.

La convergencia de un pais con los estandares y buenas prac-
ticas internacionales de la OCDE depende fuertemente del
nivel de dialogo y cooperacion interno con todos y cada uno
de los actores. Entendemos -como lo hemos expresado opor-
tunamente- que el desarrollo sostenible es consecuencia de
una vision a largo plazo, compartida mas alla de las eventuales
diferencias politicas de la alternancia democratica, y sosteni-
da por la ciudadania, el Gobierno en sus tres niveles -nacional,
provincial y municipal-, el Congreso y la Justicia, las empresas y
los sindicatos, el sector académico y la sociedad. Por esa razon,
durante los cuatro anos de nuestra gestion realizamos mas de
2.500 eventos y encuentros con cada uno de estos actores para
explicar la importancia y los beneficios de la integracion de Ar-
gentina -junto a sus empresas, territorios y economias regiona-
les- en el mundoy la convergencia con los estandares y buenas

practicas internacionales de la OCDE.

La cooperacidén internacional y las oportunidades

para Argentina en la pospandemia

Desde hace mas de un ano, todos los paises estan desarrollan-
do distintas alternativas sanitarias para enfrentar a la pande-
mia. Sin embargo, ademas de esta prioridad de corto plazo re-
sulta necesario reflexionar sobre las consecuencias econdmicas
y sociales del COVID-19 y establecer un Plan de Accidon para el
dia después. Angel Gurria, Secretario General de la OCDE, lla-
Mo a establecer un Plan Marshall para enfrentar con éxito a la
pandemia. El conjunto de actores globales, de una manera u
otra, defiende al multilateralismoy a la cooperaciéon internacio-

nal como mecanismos para encontrar soluciones a la situacion
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qgue dejara la enfermedad una vez finalizada y también para

poder anticipar y mitigar con éxito las futuras pandemias.

El impacto econémico y social del COVID-19 a nivel global ha
sido considerable con una pérdida de casi cinco puntos del
PBI. En nuestro pais, el impacto fue todavia mas importante
potenciado por los dos anos previos de recesion. Frente a esta
situacion considero importante que desde Argentina nos plan-
teemos encontrar la respuesta a dos preguntas: ;qué puede
aportar nuestro pais al mundo en medio de esta catastrofe? y
¢como quedara configurado el nuevo orden mundial luego de

la pandemia?

Respecto del primer interrogante, mi experiencia internacional
me lleva a pensar que la salida mas efectiva y sostenible pasa
por una profunda insercién del pais a nivel global aportando
productos, servicios y capital intelectual —-que denominaré bie-
nes estratégicos— a un mundo que sera muy distinto luego de
la pandemia. Los bienes estratégicos mas demandados luego
de una catastrofe son —entre otros- el agua potable y los ali-
mentos, la energia eléctrica y los combustibles, los servicios de
salud y educacion, asicomo las tecnologiasy medios de comu-

nicacion.

Para responder la segunda pregunta es importante analizar
qgue en los ultimos 120 anos el mundo salid de las grandes ca-
tastrofes mundiales a través del multilateralismo y la coopera-

cion internacional.

¢ E| fin de la Primera Guerra Mundial condujo a la creacion de la
Sociedad de las Naciones, primera institucion multilateral de la
Edad Moderna. Luego de la Segunda Guerra Mundial, se imple-

mento el Plan Marshall para la refundacion de Europa, se cred
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la OCDE para implementar dicho Plan y se fundoé el sistema de
Naciones Unidas y sus organismos especializados integrados -
entre otros— por el Banco Mundial, la Organizacion Mundial del
Comercio y la Organizacion Mundial de la Salud.

e La crisis del petréleo en la década del 70 provoco la deses-
tabilizacion de las monedas, el aumento de la inflacion en el
mundo y llevd a la creacidn de la Agencia Internacional de la
Energia. Mas cercana, la crisis financiera de 2008, generada por
un sistema ineficaz de gobernanza corporativa en las empresas
y la inexistencia de regulaciones a nivel del planeta, condujo a
la creacion del G20 —reuniendo a las 20 economias del globo
qgue representan el 80% del PBI y la poblacion mundial- como

nuevo organo de gobernanza global.

El mundo sera distinto después de la pandemia. La historia de-
muestra que las grandes catastrofes mundiales inducen nue-
vos paradigmas y provocan transformaciones en el sistema
de gobernanza global que —aprovechados en forma inteligen-
te— pueden generar nuevas relaciones de poder y representar
oportunidades econdmicas. Para aprovechar las oportunidades
surgidas en estos cambios de paradigmas —en mi opinidon- se

necesitan cuatro pilares estratégicos:

e Una serie de bienes estratégicos que aporten a la reconstruc-
cion econdmica y social del planeta. Nuestro pais se especializa
en alimentos, energia, mineria y petroquimica, tecnologia digi-
tal y servicios profesionales, asi como biomedicina y farmacia,
entre otros.

e Un Plan de Accion y equipos globales con |la formacion, expe-
riencia y capacidades para colocar estos bienes estratégicos en
los mercados globales, a partir de ventanas que se abriran por
un tiempo muy determinado.

e Capacidad para desarrollar, consolidar e implementar alianzas
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estratégicas al interior de nuestra regiéon latinoamericana y con
los paises y bloques econdmicos en los distintos continentes.

e 3 vision, la determinacion y el liderazgo politico para condu-
cir al pais a través de este proceso complejo, lo cual requiere de
flexibilidad y pragmatismo para aprovechar las oportunidades

de una coyuntura cambiante.

Por otro lado, esta nueva situacion requiere imprescindible-
mente del didlogo y consenso nacional con todos los actores de
la comunidad —Gobiernos nacional y provinciales, Congreso na-
cional, Justicia, partidos politicos, empresas y sindicatos, acade-
mia y sociedad civil- para encolumnarse detras de un proyecto
de pais que requiere —necesariamente- de politicas de Estado.
En este sentido, la reciente puesta en marcha del Consejo Eco-
némico y Social a nivel nacional -que debe consolidarse a través
de una ley del Congreso-y la creacion y fortalecimiento institu-
cional de los Consejos Econdmicos y Sociales en las provincias y
en la Ciudad de Buenos Aires constituyen herramientas estraté-

gicas para el desarrollo de estas necesarias politicas de Estado.

Sin dudas, la crisis del coronavirus abrira la puerta a nuevas
oportunidades. El nuevo orden internacional —cada vez mas
complejo-implica la construccion de alianzas estratégicas que
se cimientan desde la confianza mutua, se desarrollan con pro-
yectos comunes y negocios bilaterales y se consolidan a través
de personas que lideran e implementan esas acciones. El in-
terrogante para responder sera: ;podra Argentina aprovechar
realmente estas oportunidades? Desde distintos espacios so-
Mos varios los que estamos dispuestos a colaborar en esta ac-
cion gque considero estratégica. La respuesta final depende de

la dirigencia y de la sociedad argentina.



LA RELEVANCIA DEL DIALOGO
SOCIAL EN EL SERVICIO
PUBLICO EN TIEMPOS DEL
CORONAVIRUS

Por Carlos Carrion Crespo*
Abogado. Especialista en servicios publicos.
- Francia -

El 25 de febrero, se cumplieron 40 anos de la entrada en vigor
del Convenio de la OIT sobre relaciones del trabajo en la ad-
ministracion publica, celebrado en 1978 (numero 151). En es-
tos momentos dificiles, debemos examinar el impacto que la
pandemiay la respuesta de los gobiernos han tenido sobre los

servidores publicos.

El didlogo social permite generar confianza entre las partesy en
el propio proceso de cambio, y empoderarlos para contribuir a
los objetivos de la organizacion!. Como ha indicado la Comision
de Expertos sobre la Aplicacion de Convenios y Recomendacio-
nes de la OIT (CEACR), los sistemas de negociacion o consulta
abarcadoras sirven a ambas partes si cubren todas las areas de
interés para los gobiernos y sus trabajadores/as antes de que

surjan conflictos.

La adopcion del Convenio N°151 constituyo un hito cuando Amé-
rica Latina enfrentaba una lucha frente a dictaduras muy fuer-

tes. Perd ratificd el Convenio en la Constitucidon de 1979 como

1. Bean, C.J. y E. Eisenberg (2006): “Employee sensemaking
in the transition to nomadic work.” Journal of Organizational

Change Management 19, NUm. 2, pag. 211.
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medida para proteger a los trabajadores/as publicos de la repre-

sion. Hoy, 8 de los 12 paises de América del Sur lo ratificaron.

Esto no se conflige con las iniciativas de reformas. Varios meca-
nismos de negociacion colectiva las incorporan expresamente,
como por ejemplo la Ley de Uruguay de 2009y los convenios co-
lectivos que se firmaron en Colombia desde 2013. La Comision
indico en 2013 que la negociacion colectiva puede contribuir a
establecer relaciones de trabajo armoniosas y a una mayor efi-
caciay efectividad de los servicios, asi como ayudar eficazmente

a la lucha contra la corrupcion y promover la igualdad.

La llegada del coronavirus, sin embargo, puede desacelerar este
progreso. Algunos gobiernos optaron por reducir el impacto so-
bre sus presupuestos mediante medidas unilaterales que im-
pactan econdmicamente a los servidores publicos. Al modo de
los modelos estatutarios de relaciones laborales que parecian
superados, se excluye del proceso decisorio a los trabajadores/
as y sus organizaciones e impide aprovechar su conocimiento
especializado del trabajo. Asi, se hace mas dificil que éstos y és-
tas encuentren un sentido a los cambios, que se adapten a ellos

y que los acepten, lo cual aumenta los costos de transaccion.

Ademas, las facilidades de las que gozan sus organizaciones se
redujeron. Un ejemplo es |la capacidad que tienen los oficiales
sindicales de transportarse entre lugares de trabajo, de comu-
nicar sus actividades y de celebrar asambleas deliberativas. El
uso de tecnologia para facilitar el teletrabajo presenta desafios
como la falta de equipo ergonémico adecuado y de contacto
con sus companeros para organizar actividades reivindicativas.
Ademas, permite controlar las actividades sindicales, lo cual
puede obstaculizar la accidén colectiva y facilitar la discrimina-

cion por motivos sindicales que prohibe el Convenio N° 151



Pero esto no marca la muerte de la libertad sindical. Los go-
biernosy los sindicatos tienen las herramientas y la experiencia
necesarias para transformar estos retos en oportunidades. Las
nuevas tecnologias podrian facilitar el dialogo, las comunica-
ciones dentro del taller de trabajo y los mecanismos de resolu-
cion de conflictos. Los instrumentos de didlogo pueden reducir
los conflictos e identificar las necesidades de los servidores pu-
blicos durante la respuesta a las emergencias. Los gobiernos
deben incluir a las organizaciones sindicales en los esfuerzos
por combatir la corrupcion administrativa y proteger a los de-

nunciantes, usando los avances tecnoldgicos.

* Las opiniones expresadas en esta nota incumben solamente
al autor y no reflejan necesariamente los puntos de vista de la

Organizacion Internacional del Trabajo.
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EL FUTURO DEL TRABAJO
EN AMERICA

Por Andrea Palacios Riquelme
Presidenta de ANEC
- Chile -

En un mundo global en el que el tiempo parece avanzar mas
rapido que nunca, el torbellino de nuevas tecnologias que ca-
racteriza a la Cuarta Revolucion Industrial amenaza con cues-
tionarlo casi todo. Un aspecto fundamental de esta discusion es
la legislacion laboral, cuyos cimientos, que en América Latinay
el Caribe datan de la primera mitad del siglo XX, se estan viendo
interpelados. Los cdédigos laborales deben responder al surgi-
miento de distintas formas de contratar, como las plataformas
de la economia gig (economia de los pequehos encargos) vy la
consolidacion de maneras alternativas de trabajar, como las for-
mulas a distancia y en horarios flexibles. Son nuevos desafios a
una region en la que el ideal de Estado de Bienestar (con salud,
seguridad social y beneficios laborales, entre otros) sigue siendo
una utopia para millones de personas debido a la alta informali-
dad. Ante este panorama, la pregunta es: ;cOmo se pueden ga-

rantizar los derechos de los trabajadores en la era digital?

El mundo de las plataformas: oportunidades y riesgos

Las plataformas digitales tienen el potencial de impactar positi-
vamente a 540 millones de individuos en el mundo y aumentar
los ingresos en U$S 2,7 billones para 2025. Plataformas como
Uber y Cabify son algunos de los ejemplos que ya han transfor-
mado la movilidad de las ciudades, también en América Latinay
el Caribe, haciendo el transporte mas accesible, seguro, flexible
y, sobre todo, mas eficiente. La flexibilidad laboral también faci-

lita la conciliacion de la vida laboral con la personal, permitien-



do adaptar la jornada laboral o el lugar de trabajo para respon-
der a necesidades familiares. El mundo de las plataformas no
solo trae oportunidades, sino también grandes riesgos, como
la posibilidad de que sus trabajadores no tengan acceso a de-
rechos y garantias fundamentales en el mundo laboral. A dife-
rencia de la situaciéon en paises desarrollados, es probable que
muchos de estos trabajadores ya se encuentren trabajando en
empleos informales o precarios. En estos casos, la ventaja com-
petitiva no se da por una mayor productividad, sino evadiendo
la legislacion laboral y la seguridad social, lo que merma el
bienestar de |a sociedad. La hiperconectividad pone en ries-
go la posibilidad de desconectarse, por ejemplo, teniendo que
responder correos electronicos o mensajes de trabajo a toda
hora y en todo lugar. Aunque algunas empresas ya estan desa-
rrollando regulaciones en ambas direcciones, todavia falta una
respuesta sistematica por parte de los gobiernos que asegure

igualdad de derechos a todos los trabajadores sin distincion.

En términos practicos, podemos distinguir entre aquellas tec-
nologias que permiten automatizar tareas hasta ahora realiza-
das por seres humanos (tecnologias de automatizacién, como
los robots o la inteligencia artificial) y aquellas que aumentan
la capacidad de conectar la oferta con la demanda (tecnologias
de intermediacion, representadas por plataformas como Rappi,

Glovo o Mercado Libre).

Hay que encarar la reforma de regulaciones que fueron pen-
sadas para una fuerza de trabajo eminentemente masculina,
debemos pensar por ejemplo licencias por maternidad (cortas
y exclusivas para mujeres) e incorporar otras (como sistemas de
cuidado infantil y las licencias parentales), ademas de las car-
gas de cuidados y otras tareas del hogar. A su vez, las nuevas

generaciones de trabajadores (millennials en adelante) tienen
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una concepcion del trabajo diferente, valoran la flexibilidad, la
personalizacion y “el trabajo con sentido” (con metas sociales
y/o medioambientales), lo cual exige cambios organizacionales
en las empresas que enfrentan nuevas formas de relacionarse,

con horarios flexibles y fuera de las oficinas del empleador.

Si bien las plataformas ofrecen oportunidades de empleo a
muchas personas en la region, cada vez son mas frecuentes las
guejas sobre las condiciones de trabajo. Los bajos salarios, los
accidentes y la dificultad de negociar fueron el detonante de
la creacion de sindicatos en todo el mundo. El primer gremio
de América Latina fue el sindicato APP (Asociacion de Perso-
nal de Plataformas), en Argentina, que agrupa a repartidores y
conductores de Rappi, Glovo y Uber. En Chile, en septiembre de
2019 se cred el Sindicato Regional de Conductores de Uber, que
agrupa a los conductores de El futuro del trabajo en América

Latina y el Caribe.

La regulacion del teletrabajo en auge

Aunqgue no es un fendmeno nuevo, la regulacion del teletrabajo
si es reciente: la normativa de la mayor parte de los paises desa-
rrollados no reguld esta forma de trabajar hasta comienzos del
siglo XXI. En el caso de América Latina y el Caribe, el auge regu-
latorio empezo en los ultimos diez anos, de la mano del avance
de las TIC y con foco en el teletrabajo dependiente. Colombia es
el pais mas avanzado en este tema, no solo en legislacion, sino
también en monitoreo y generacion de informacién sobre su
aceptacion y uso. En algunos paises, el teletrabajo se regula den-
tro del género “trabajo a distancia”, como en Chile, donde hay un
proyecto de ley bajo consideracion del Senado. En otros, como
México, se regula como una modalidad de “trabajo a domicilio”,
caracterizado por el uso de las TIC, mientras que en Colombiay

Peru la legislacion hace referencia expresa al término teletrabajo.



Las sentencias judiciales que van en sentidos contrapuestos,
aun dentro de un mismo pais, demuestran que la calificacion
ha sido una tarea engorrosa. El primero es que el trabajo en pla-

taformas combina indicios de trabajo asalariado y auténomo.

El segundo es que, como vimos antes, el universo de trabajado-
res de plataformas es muy heterogéneo. No hay un unico per-
fil, sino una gama de trabajadores con niveles de calificacion
distintos que prestan servicios diferentes para plataformas que
intermedian en distintos sectores de actividades o paisesy, sin
embargo, para alcanzar una regulacion efectiva no es recomen-
dable una regulacion diferente para cada perfil. Por un lado,
aplicar una receta Unica para un grupo tan diverso como el de
los trabajadores de plataformas no parece lo mas conveniente.
Por otro lado, crear regulaciones diferentes, con costos labora-
les y beneficios distintos puede replicar los mismos problemas
gue ya enfrenta la region: un grupo de trabajadores (asalaria-
dos formales) con proteccion laboral y acceso a seguridad so-
cial y un grupo de trabajadores (en su mayoria auténomos) sin
beneficios laborales ni cobertura de seguridad social. Ademas,
crear regimenes regulatorios diferentes puede generar incenti-
VOS para que las plataformas busquen el modo de pertenecer a

la categoria con menos regulacion o costos laborales.

Los legisladores deben tomar un rol proactivo, tenemos tres
principios a tener en cuenta a la hora de actualizar la legisla-
cion laboral. En primer lugar, ponerse como objetivo alcanzar
la universalidad; es decir, hacer que la proteccién social no de-
penda de la modalidad o del sector en el que se desempeha el
trabajador. Segundo, lograr la neutralidad para que las regula-
ciones no produzcan distorsiones, como recurrir a trabajadores
subcontratados para evadir el pago de contribuciones. YV, ter-

cero, la eficiencia: el nuevo contrato social debe permitir que

Trabajo // 45 W



B 46 // Trabajo

la sociedad en su conjunto (individuos, empresas y gobierno)
maximice el bienestar social que produce con sus relaciones
laborales. Estos principios logran garantizar los derechos de
los trabajadores en la era digital, proponen la creacion de un
blogue de derechos basicos para todos los trabajadores y/o la
puesta en marcha de leyes que disminuyan las zonas grises de
la actual regulacion. Es imprescindible que el debate sobre el
futuro del trabajo aborde el tema crucial de las regulaciones.
Con ello, tendremos oportunidades y buscaremos que se mini-

micen los riesgos de la Cuarta Revolucion Industrial.



TELETRABAJO Y TRABAJO
EN CASA EN COLOMBIA

Por Javier Alex Hurtado Malagon
Coordinador de auditorias de la Contraloria General
de la Republica de Colombia. Secretario de
Relaciones Internacionales de ASDECCOL.

- Colombia -

El Gobierno Nacional, como mecanismo por la emergencia
sanitaria originada por el COVID 19, expidié el Decreto 1168 de
2020, definiendo lineamientos para atender la emergencia sa-
nitaria. En el articulo 8° en el que refiere a Teletrabajo y Trabajo
en Casa, establecié que, durante el tiempo de la emergencia
sanitaria, las entidades del sector publico y privado procuraran
gue sus empleados y contratistas cuya presencia no fuera in-
dispensable en la sede de trabajo desarrollaran sus funciones
y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo y trabajo en

casa u otras similares.

El teletrabajo en nuestro pais se encuentra normado mediante la
Ley 1221 de 2008, y considera, en esencia, que el empleador debe
brindar todas las garantias laboralesy las herramientas para que el
empleado desarrolle sus funciones y éste se compromete a cum-
plir sus obligaciones laborales; mientras que la medida de “Traba-
joen Casa” queda a la deriva en materia de protecciony sujetaala
subjetividad del empleadory jefes inmediatos, ademas de que las

herramientas de trabajo las provee el mismo empleado.

Esta nueva realidad que trajo la pandemia, nos ha demostrado
gue muchos de nuestros trabajos en organismos de control fis-
cal se pueden alejar de la presencialidad, ademas de que este

revolcon mental ha puesto en evidencia las situaciones valiosas
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del vivir; pues antes considerabamos, inclusive los sindicalistas,
qgue hacer presencia en las oficinas era fundamental. Ahora,
valoramos el hecho de no desperdiciar tiempo en el desplaza-
miento a los sitios de trabajo que, en ciudades capitales, pue-
den ser de hasta tres horas diarias entre ida y vuelta, y podamos
compartir mucho mas momentos con nuestras familias e, in-

clusive, tener tiempo para el deporte.

Actualmente, los sindicatos estamos negociando otras condi-
ciones de trabajo en esta realidad, como la reglamentaciéon de
“trabajo en casa” para disminuir el grado de subjetividad del jefe
iInmediato y proteger al trabajador, pues las condiciones cam-
bian. Asimismo, estamos ocupados en que la entidad provea
los elementos necesarios para desarrollar las labores en casa.

Hasta los riesgos laborales mutaron.

Una de las ensefanzas de esta vivencia en aislamiento social
por la pandemia al movimiento sindical es que el sitio de tra-
bajo (oficina u hogar) debe ser variable dependiendo del tipo
de trabajo que se realice, procurando un mejor bienestar para
los trabajadores y sus familias. En la Contraloria General de la
Republica de Colombia, vamos a completar un afo trabajando
desde casa y en contadas excepciones la gran mayoria de los
trabajadores hemos realizado nuestras funciones con profesio-
nalidad. Hemos visto crecer a nuestra ciudad capital de forma
inteligente, con mayores accesos a la conectividad y un am-
biente mas dado a sus habitantes, con mejores espacios para el
deporte y los medios de transporte amigables con el ambiente,

como son las ciclorutas, entre otros.

Algo positivo debemos sacar de esta dificil situacion, en donde
vimos partir a muchos de nuestros companeros de trabajo, fa-

miliares y amigos. El cambio es ahora.
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ECUADOR: ENTRE
DECIMAS Y ESPERANZA

Por Gabriela Ortega Jaramillo*
Especialista en Comunicacion
- Ecuador -

“La democracia debe guardarse de dos excesos: el espiritu
de desigualdad, que la conduce a la aristocracia, y el espi-
ritu de igualdad extrema, que la conduce al despotismo”.

Montesquieu.

En Ecuador, la crisis mundial por la propagacion del COVID-19
desnudod, ademas de un sistema de salud debilitado, un sin-
numero de desigualdades sociales y una profunda brecha

educativa.

Estamos proximos a cumplir un ano desde la declaratoria de
emergencia sanitaria y aun estan frescas aquellas imagenes de
cadaveres en las esquinas del barrio, las morgues de los hos-
pitales abarrotadas de cuerpos inertes g, incluso, muertos en-
vueltos en sabanas dentro de las casas, conviviendo aun con

sus familias.

Pero ademasde ello, vimos imagenes que revelaron un Ecuador
de profundas desigualdades, con nifos sentados en las copas
de los arboles conectandose a la senal de alguna red gratuita
de internet para recibir las clases virtuales, o aquellas imagenes
de profesoras recorriendo en bicicleta las empolvadas calles de

la zona costera del pais para llevar las clases de casa en casa.

La pandemia ha afectado a todos y aunque no se podia antici-

par que ibamos a enfrentar una situacion de estas dimensio-
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nes, hoy el pais tiene en sus manos la posibilidad de afrontar el
segundo afno del COVID-19 bajo la directriz de un nuevo gobier-

Nno elegido para los siguientes cuatro anos.

Las décimas de diferencia en el resultado de votos durante las
ultimas elecciones, encaminan al pais a las urnas para una se-
gunda vuelta electoral el 11 de abril, donde se elegira al Presi-
dentey Vicepresidente de la Nacion. El ambiente estd marcado
por la esperanza de soluciones para generar empleo, la vacu-
nacion masiva y la necesidad de un nuevo régimen que traiga

buenas noticias.

Durante los meses mas duros de 2020, se evidencio la falta de
infraestructura estatal y las precarias condiciones de acceso
a las tecnologias por parte de las familias ecuatorianas, sobre
todo aquellas en las que mas de dos o tres miembros aun se
encontraban en etapa escolar o cursando el bachillerato. En
Ecuador, segun la CEPAL, la brecha digital alcanza un 59% de
los hogares sin computadora, mientras que el 63% no tiene ac-

ceso a internet.

Por ello, en la segunda vuelta electoral (aun sin definiciones
claras de los dos candidatos que se disputaran la contienda)
el pais tiene la gran oportunidad y responsabilidad de volver a
poner en el centro de la transformacioén social a la educacion

publica, gratuita y de calidad.

El voto de los ecuatorianos no solo se traducira en una decision
politica sino en la posibilidad de fortalecer y afianzar la demo-
cracia para reducir las desigualdades que son resultado de las
relaciones de poder. No hay participacion ciudadana y demo-

cracia de calidad sin educacion de calidad.
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Para las proximas semanas se perfila una fuerza electoral for-
mada en su mayoria por jovenes, cuya lucha permanente por
la igualdad, respeto, tolerancia y reconocimiento de las diversi-
dades, muchas ocasiones se ve impresionada por la imagen de
los candidatos quienes, a través de las redes sociales, han desa-
rrollado un verdadero sistema de intercambio de mensajesy de

interactividad con el electorado.

Es hora de que Ecuador reflexione y la clase politica nunca mas
vuelva a repetir que “los pobres son pobres porque quieren o
porgque no se esfuerzan”. De los 13 millones de ecuatorianas y
ecuatorianos habilitados para sufragar depende buscar un mo-
delo econdmico y social que proponga un cambio en el destino
del pais, para democratizar el conocimiento, la educacion y la
cultura. No se puede dejar en manos de pocos el futuro de mu-

chos.

* Aclaracion: este texto fue escrito en febrero de 2021.
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RECONSIDERANDO
LA DEMOCRACIA

Por Shaima Alblooshi
Académica. Consultora.
- Dubai -

Crecer en un pais absolutamente monarquico, con libertades
limitadas y vigilancia severa ha tenido histéricamente sus des-
ventajas. Y, sin embargo, durante estos tiempos inestables, yo
elijo vivir bajo una monarquia absoluta antes que en una de-
mocracia. En teoria, una democracia reconoce el derecho de un
individuo a la libertad y da a todos sus ciudadanos una voz para
asegurar una forma de gobierno justa. Pero, ;qué pasa cuando
se le da voz a los incultos, los prejuiciosos, los radicales y los xe-
néfobos? ¢ Dénde termina la libertad de expresion y comienza
el discurso de odio? Peor aun, ;qué sucede cuando el prejui-
cio se traduce en una politica nacional? ;O cuando un politico
islamofobo es elegido para convertirse en primer ministro de
un pais con alrededor de 195 millones de musulmanes? En la
realidad, la democracia también ha permitido a los fanaticos

traducir sus prejuicios en politicas nacionales.

Como musulmana que crecié en una nacion islamica, me gus-
taria traer el ejemplo del islam radical, el llamado “yihadismo”, al
gue muchos Estados occidentales les fue dificultoso responder
adecuadamente, ya que subestimaron la gravedad de su ame-
naza. Hay muchos factores que influyeron en este resultado,
entre ellos, la naturaleza democratica de estos Estados. Debi-
do a la necesidad de libertad y la responsabilidad del gobierno
ante los ojos del publico, los regimenes democraticos han teni-
do que luchar para rastrear las radicalizaciones, monitorearlas

y tratarlas como una amenaza local, en lugar de una amenaza
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extranjera. De hecho, muchas monarquias absolutas islamicas,
como los Emiratos Arabes Unidos, que se rigen por la ley Sharia,
Nno han sido testigos de ningun ataque terrorista a gran escala.
¢Pero como? Ser una no democracia significa que el gobier-
Nno puede tomar medidas decisivas sin responder al publico y
sin pasar por largos procedimientos burocraticos. Ademas, vi-
vir bajo un régimen monarquico significa que tenemos una li-
bertad de expresion limitada y una vigilancia extrema. Cuando
alguien comienza a exhibir sintomas de extremismo, es inte-
rrogado y monitoreado de inmediato para evitar cualquier pro-
pagacion de retdrica radical. Algunos podrian objetar bajo la
bandera de la “libertad”, pero en un mundo en el que estamos
bajo la amenaza continua del radicalismo, los tiroteos en escue-
las y el aumento de delitos, la seguridad y la proteccion tienen

prioridad sobre |la definicion occidental de “libertad”.

No estoy afirmando que las monarquias absolutas sean mejores
qgue las democracias, pero me opongo a la afirmacion de que
las democracias son mejores, simplemente, porque son demo-
cracias. En teoria, las democracias deberian ser la mejor forma
de gobierno, pero la falta de cimientos e instituciones adecua-
das sobre las que la democracia deberia construirse nos obliga
a reconsiderar. En estos tiempos, he llegado a la conclusiéon de
qgue los humanos no estan predispuestos para la democracia 'y

gue necesitan ser controlados.
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¢HASTA QUE PUNTO
SEGUIRA PREVALECIENDO
LA HEGEMONIA OCCIDENTAL
EN LA PRACTICA POLITICA?
UNA CRITICA DE LAS
FILOSOFIAS DE ACEMOGLU
Y ROBINSON EN

WHY NATIONS FAIL

En el centro de la veneraciéon de la hegemonia occidental esta
la celebracion de su aplicacion del capitalismo y la democracia.
Esta romanizacion del supuesto excepcionalismo debe ser des-

mantelada.

Un argumento que explora esta celebracion del instituciona-
lismo es el de Daron Acemoglu y James Robinson en su libro
“Why Nations Fail”. Ellos identifican dos tipos principales de ins-
tituciones de acuerdo a quién las controla. Las instituciones ex-
tractivas, cuando la distribucion del poder es estrecha y sin res-
tricciones, son absolutistas. Alternativamente, las instituciones
inclusivas, que en contraste distribuyen el poder ampliamente
en la sociedad y lo sujetan a restricciones, son pluralistas, el po-
der descansa en una amplia coalicion. Acemoglu y Robinson
sugieren que solo las instituciones econdmicas inclusivas alla-
nan el camino para dos motores de prosperidad: la tecnologia y

la educacion. Luego, insisten en que el crecimiento econdmico
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siempre va acompanado de mas productividad. Los autores su-
gieren una estrecha conexion entre las instituciones inclusivas
y el pluralismo debido a la descentralizacion del Estado y la li-
bertad del individuo para determinar su entorno econémico y
politico. Mientras que, en contraste, las instituciones politicas
extractivas concentran el poder en manos de una élite estrecha
gue extrae recursos del resto de la sociedad. En su libro, una
principal representacion del éxito de las instituciones inclusivas
sobre las extractivas es el libre mercado moderno y democra-
tico, como el de Estados Unidos. Por otro lado, las sociedades
construidas sobre historias tribales extractivas que actualmen-
te funcionan con sistemas politicos autoritarios, como muchos
Estados del oriente, serian consideradas extractivas y, eventual-
mente, autodestructivas. Sin embargo, esta sinergia entre las
instituciones econdmicas y politicas, e inherentemente si son
inclusivas o extractivas, es simplemente una forma de endulzar
la inestabilidad presente dentro de las democracias neolibera-
les occidentales al implicar una ganancia de excepcionalidad

fructifera.

Esta critica de Acemoglu y Robinson puede explorarse a tra-
vés de un “estudio de caso” de cémo los Emiratos Arabes Uni-
dos (EAU), una institucion ciertamente extractiva en su opinion,
abordaron la pandemia COVID-19, en comparacién con los Es-
tados Unidos y el Reino Unido, ambas instituciones exclusi-
vamente inclusivas. Es fundamental reconocer que todos los
Estados siguieron las precauciones estandar de cerrar institu-
ciones publicas y fronteras para viajes internacionales, estable-
cer clinicas emergentes y centros de pruebas, ademas de ha-
cer la transicion del trabajo y la educacion al mundo digital. Sin
embargo, lo que diferencia a los EAU de los EE.UU. y el Reino

Unido es su drastica implementacion de politicas. Esto incluyod
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un toque de queda nocturno durante unos meses, acompaha-
do de un programa nacional de esterilizacion de instalaciones
publicas, aplicacion legal del uso de barbijos y multas asocia-
das con: propagacion del virus, informacion falsa y no seguir las
pautas de precaucion contra el virus (como barbijos, distancia-
miento, visitar hogares y tener varias personas en una mesa).
Los EAU también ampliaron los servicios de renovacion de visas
Yy proporcionaron paquetes de estimulo y ayuda esencial por un
tiempo particular al comienzo de la pandemia (aunque esto no
fue permanente y provocd un desempleo masivo). Ademas de
todo esto, los EAU han proporcionado innumerables ayudas al
extranjero y fueron uno de los primeros en comenzar a probar

vacunasy distribuirlas para uso de emergencia a nivel nacional.

Por otro lado, los dos Estados occidentales se encontraron con
protestas de libertad y derechos cuando se introdujeron los
barbijos. En muchas areas, los barbijos no son obligatorios ni
existen multas para contrarrestar la propagacion del virus. El
Reino Unido ha fallado en apoyar a su poblacion para que si-
guiera las pautas, ya que establece consistentemente politicas
complicadas como la identificacion de “burbujas” de personas
entre las que un individuo puede alternar, innumerables regu-
laciones con lagunas (que algunos ministros no pudieron en-
tender, mucho menos el publico) y un sistema de niveles que
continuamente mueve ciudades hacia arriba y hacia abajo en el
procedimiento para aplicar alguna forma de bloqueo limitado.
Estados Unidos, por otro lado, ha proporcionado un unico che-
que de estimulo de U$S 1.200 durante nueve meses. Tampoco
han logrado proporcionar un sistema de atencién médica a la
Nacion durante este tiempoy, actualmente, son el pais con ma-
yor numero de casos activos y muertes. Los politicos de ambos
paises han revelado su descuido en torno a la salud y seguridad

de la poblacion, incluso a través de su retdrica. Por ejemplo, Do-
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nald Trump sugirié en una ocasion que la Unica razon por la que
los casos aumentaban tenia que ver con que estaban haciendo
demasiadas pruebas e, incluso, mas tarde aludié a que quienes

tuvieran el virus consumieran lavandina (cloro) para combatirlo.

La diferencia discordante entre las dos Naciones es la respues-
ta de la poblacion a la autoridad y la accion colectiva y el rol
de dicha autoridad. Hay una clara estructura de poder en los
EAU que asegura que la poblacion actue de acuerdo a las po-
liticas puestas en practica. En los Estados inclusivos, hay una
Nnaturaleza de libertad que permite a las personas actuar como
apetezcan. Con ese grado de libertad viene la peligrosa realidad
del individualismo que instila una naturaleza de egoismo y de-
rechos auto adjudicados en los ciudadanos de estos Estados. A
pesar de que la libertad y la democracia son indudablemente
cruciales para los derechos de la poblacion, el problema con
esto es que una sociedad no educada y demandante, puede
No necesariamente elegir a los mejores politicos o ellos mismos
actuar con empatia al enfocarse en problemas sociales y na-
cionales. Evidentemente, con un Estado mas autoritario, como
los EAU, la solucion de problemas es significativamente mas
eficiente cuando se trata de una crisis, mas proteccién nacional

y seguridad estan aseguradas.

Por lo tanto, este caso de estudio presenta la necesidad de re-
considerar las definiciones de Estado ideal. ;Como podemos
redibujar los sistemas institucionales para ofrecer un balan-
ce entre la libertad individual y la seguridad, junto con la pro-
teccion y la practica de politicas efectivas? ¢ Hasta qué punto
podemos continuar idealizando y romantizando |la naturaleza
individualista de las politicas en EE. UU y Gran Bretana? ;Qué
tanto permitiremos que la hegemonia occidental determine el

camino del progreso y desarrollo modernos?
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DEMOCRACIA, AUDITORIA,
E INTEGRIDAD EN CANADA

Por Sharon Clark
Vicepresidenta de Desarrollo Profesional en CAAF
- Canada -

Cuando era adolescente, mi familia se mudo de Canada a Ar-
gentina. Mi padre habia sido destinado a la Embajada de Ca-
Nnada en Buenos Aires. En ese momento, una dictadura militar
gobernaba el pais. No hubo elecciones, los ciudadanos vivian
con temor, sintiéndose completamente indefensos. Al ano si-
guiente, 1983, Argentina tuvo sus primeras elecciones demo-

craticas luego de diez anos.

Me di cuenta de que en Argentina no daban por sentado la de-
mocracia, como si lo haciamos los canadienses. En Canada, ni
siquiera usamos el término “sociedad civil” porque se considera
comun gque cualquier ciudadano o grupo de ciudadanos puede
influir en lo que sucede en el pais. Nadie esta por encima de la
ley, nadie tiene privilegios especiales. Y, aunque a veces somos
apaticos, ningun ciudadano se ve impedido de desempenfar un
papel, habiéndose informado sobre un tema especifico, y to-

mMar medidas cuando sea necesario.

Por ejemplo, cualquier persona, o grupo, puede escribir a la Au-
ditoria General de Canada y proponer una investigacion sobre
un tema en particular. El trabajo de la Auditoria es verificar si el
gobierno realmente esta haciendo lo que prometié que haria
por sus ciudadanos. Basicamente, se trata de llevar a cabo una
averiguaciony luego informarles a los altos funcionarios del go-

bierno qué estan haciendo maly como deberian modificarlo.
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Como era de esperar, hay desacuerdos. Las auditorias han enfu-
recido a burdcratasy politicos, ya que las indagaciones implican
gue no estan haciendo un buen trabajo. Pero la sociedad civil,
aunque simplemente la llamamos “sociedad”, es tan poderosa

gue no importa si los burdcratas y los politicos se enojan.

Independientemente de los desacuerdos iniciales, para cuando
se publica un informe de auditoria, se han llevado a cabo sufi-
cientes reuniones para que los politicos, burdcratas y auditores
lleguen a algun tipo de acuerdo. Luego, los auditores y los fun-
cionarios del gobierno aparecen en publico para explicar, res-
pectivamente, cuales fueron los hallazgos de |la auditoria y qué

se hara para mejorar la situacion.

Cuando se detecta corrupcion, ineficiencia o abuso de fondos
publicos, los funcionarios del gobierno se comprometen con
los canadienses a tomar las medidas correspondientes para co-
rregir los inconvenientes. Y si esto no ocurre, el proceso demo-
cratico asume la responsabilidad y, en ocasiones, se vota a un

nuevo gobierno.

Todo esto presupone que los propios auditores no infrinjan las
reglas, sin favores para sus conocidos o familiares. Nunca se
disminuye el grado de importancia que implica una auditoria
porque, por ejemplo, los ninos juegan juntos al futbol. En las
auditorias se trata no solo de documentar si se siguieron las
reglas, sino de hacer que efectivamente se sigan. Podria ocurrir
qgue algun funcionario del gobierno busque argumentos para
desacreditar a los auditores, pero este tipo de comportamiento
Nno se tolera. Esto comentd un exauditor general de Canada:
“Es bastante sorprendente que un pais como el nuestro cuente

con una organizacion como una Oficina de Auditoria Gene-
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ral, gue no tiene restricciones y es capaz de decidir qué va a
investigar, cuando va a hacerloy como va a informarlo. Es una
democracia fuerte que puede tolerar ese tipo de invasion en la

actividad gubernamental”.
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ESTUDIAR
EN ESCOCIA

Por Anahi Cane Charpentier
Abogada. Especialista en Derecho Penal.
- Chile -

En el ano 2018 comencé a prepararme para enviar mi postulacion
a la Universidad de Edimburgo, en Escocia. Era una idea que te-
Nia desde pequena, ya que siempre me parecio atractivo vivir en
el extranjero. También perfeccionar mi inglés, el cual no mejora
mucho si pasas toda tu vida en un pais como Chile, donde solo se
usa el espanol. Finalmente, en marzo de 2019 recibi la noticia de

gue me habian aceptado en un LLM in Law o Master en Derecho.

Mi experiencia universitaria en Chile no fue mala, tuve el privi-
legio de asistir a una buena universidad privada. Digo privilegio
porgque obtener educacion de calidad en Chile es solo posible
para gente que puede pagarla. Bueno, creo que en Latinoameé-
rica todos bien conocen el problema del esquema politico-so-
cial de mi pais, que nos llevo a profundas desigualdades entre
los chilenos. Recuerdo con carifo los cinco afos que pasé es-
tudiando derecho, pero una universidad chilena jamas podria
darme lo que yo estaba buscando. Sentia la necesidad de inte-
ractuar e involucrarme con personas de otros paises y, ademas,
de ser parte de otro modelo educativo donde aprenderia otra
tradicion juridica. Esto abriria mi mente y me traeria nuevas

oportunidades laborales.

El precio de un master en la Universidad de Edimburgo es im-
pagable para cualquier chileno de clase media. Por lo tanto,
tuve que optar por la ayuda de un banco, donde obtuve un cré-

dito para estudiar en el extranjero.
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Al llegar a Escocia me percaté de que los estudiantes de Esta-
dos miembros de la Unién Europea pagaban un arancel que
es casi la mitad de lo que se nos cobra a quienes no tenemos
una de estas 27 nacionalidades. Me parecid injusto, pero la es-
peranza de recuperar todo ese dinero invertido una vez traba-
jando en Reino Unido me tranquilizaba. Por supuesto que la
pandemia lo complico todo y generd un profundo impacto en
el mercado laboral a nivel mundial. Sumado a esto, me enfren-
té con otra realidad de la cual no estaba al tanto: lo dificil que es
obtener un trabajo en Reino Unido. Muchas empresas e, inclu-
so, la universidad de Edimburgo exigen a sus postulantes tener
‘el derecho de trabajar en UK", ya que no financian la visa o
permiso de trabajo que se requiere. Entiendo la posicion de las
empresas britanicas al respecto, porque contratar a un extran-
jero puede significar un alto gasto. Sin embargo, uno esperaria
que la Universidad opere distinto, otorgando mayor ayuda a los
estudiantes no europeos que buscan nuevos horizontes labora-
les. Propondria mayores convenios de la universidad de Edim-
burgo con estudios juridicos, empresas e instituciones publicas
gue otorguen la posibilidad de realizar practicas profesionales o
trabajos de tiempo completo. Me gustaria recomendar a los es-
tudiantes de América Latina que tengan esto en consideracion

antes de escoger una universidad en el extranjero.

A pesar de todo, mi experiencia estudiando en Reino Unido ha
sido maravillosa y la recomiendo en un 100%. Aun no pierdo la
esperanza de encontrar un trabajo y poder lograr aquello que

me propuse cuando comencé a materializar este sueno.
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MUDARSE EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Por Camila Weinmann
Socidloga
- Alemania -

Creo que la decision mas dificil de mis ultimos tiempos fue mu-
darme al exterior para hacer una maestria. Si bien era una idea
gue tenia desde muy chica, siempre aparecia la duda de cuan-
do seria el momento perfecto para viajar. Terminé el 2019 muy
cansada, con ganas y necesidad de un cambio de 180 grados.
Sabia que el ano 2020 seria un momento perfecto para concre-
tar mi gran proyecto. Ahora bien, ¢a qué universidad aplicar?,

cen qué pais vivir?, ;en qué idioma?

Luego de buscar distintas opciones, hablar con muchas perso-
nas y pensar durante dias enteros, opté por elegir una univer-
sidad de Berlin para hacer una maestria en politicas publicas.
Al fin y al cabo, mi vida siempre habia estado atravesada por
Alemania y Berlin habia sido una ciudad en la que queria vivir

(al menos unos anos).

Sin embargo, todavia recuerdo la sensacion de angustia que
me invadio los primeros dias de abril de 2020. La cuarentena
ya estaba instalada hacia algunas semanas en nuestras vidas,
pero aquella manana me desperté con la noticia de la suspen-
sion de vuelos hasta septiembre pasado. Mi proyecto, tal cual
lo habia pensado, se habia puesto en pausa. Tan solo pensar lo
mucho que me habia costado mi decisidon me llenaba de enojo.
Por suerte, los dias pasaron y el tiempo me dio la oportunidad

de desearlo aun mas.
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Asi fue como un 13 de septiembre me embarqué en esta aven-
tura. Si irse a vivir al exterior es todo un evento, en tiempos de
pandemia lo era aun mas. Por suerte, siempre estuve acompa-
Aada, tanto por mi familia desde Argentina, como por una ami-
ga con la que viajé y por las nuevas amistades que encontré en

Mi nueva ciudad.

Mudarse al exterior no es facil, es empezar de ceroy no dar nada
por sentado, mas aun en los tiempos que corren. A pesar de
ello, estoy feliz de haberme embarcado en esta aventura y de

poder continuar con mi proyecto.
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SUMIMASEN

Por Mercedes Maspero
Socidloga. Docente.
- Japon -

Lo primero que aprendi viviendo en Japon es a pedir perddn
por llegar tarde. La escena se repitié exactamente igual duran-
te mis primeros dias. Llegaba a |la clase y mi sensei me recibia
con un “tarde, mechy-san”, cada vez menos amable. Aprendi
entonces a agachar la cabeza en senal de respeto y a disculpar-
me con un sumimasen. Las disculpas tenian que ser cada vez
mas largas. Al principio basto con pedir perddn, después empe-
cé a tener que incorporar una frase del estilo “perdén por inte-
rrumpir la clase e importunar su dia”. La clase empezaba a las 9
de la mananay para cuando yo terminaba de disculparme eran
entre las 9.01y las 9.03. Me acuerdo bien porgque no lo entendia,
miraba el reloj, mi cronograma y de nuevo el reloj. La clase era
a las 9y yo llegaba a esa hora. Mas tarde descubri que llegar a
tiempo en Japon es hacerlo cinco minutos antes de |o previsto
y arribar a horario es llegar tarde, es decir, yo tendria que haber

llegado 8.55.

Digo que descubri y no que aprendi, porque adaptarse a una
cultura distinta tiene que ver con los descubrimientos, con des-
entrafar partes implicitas de la vida cotidiana. Se puede apren-
der un idioma y se puede, también, aprender aquello que te
ensenan los carteles y los amigos: los zapatos no se usan dentro
de la casa, los fideos se sorben y en el subte no se habla. Que
cuando un compromiso es a las 9 quiere decir que lo correcto
es llegar 8.55 no te lo ensena nadie, simplemente porque nadie
lo podria explicar, ya que forma parte de esos acuerdos silen-

ciosos que consideramos parte de lo “natural” y no como algo
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cultural y que por lo tanto varian. Me interesan los implicitos
de la vida cotidiana porque pienso que son esos puntos donde
la idea de naturaleza se pone en crisis y aparece la cultura. Se
desarman las ideas sobre todo lo que creflamos seguro y en-
tendemos que nuestra forma de vivir y de sentir no es uUnica,
Nni natural, ni la mejor y que llegar a tiempo no es lo mismo en

Argentina o en Japon.
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TRABAJANDO
DESDE CASA

Por Maria Moro
Licenciada en Economia
- Australia -

Durante el transcurso de 2020, el virus dejo a millones de per-
sonas sin trabajo alrededor del mundo. Muchos otros, tuvieron
gue adaptarse al fendmeno de working from home (WFH). Yo
soy parte de ese segundo grupo que se beneficido con este mé-

todo de trabajo.

Al comienzo, esta nueva modalidad puso varias barreras a los
trabajadores, que nos enfrentabamos a un ambiente donde a
las complicaciones del mundo se sumaban tantas otras, como
ser la lentitud del wifi, la inestabilidad del Skype vy las relaciones
dentro del hogar. Sin embargo, a medida que nos adaptamos,
el nuevo modo de trabajo también significd un crecimiento en
la eficiencia. Por momentos, con cosas pequehas, como el to-
mar conciencia de que con un simple e-mail se podria evitar
una reunion. En otras ocasiones, reconociendo grandes canti-
dades de tiempo que antes se perdian en traslados o esperas 'y
ahora nos pertenecen. Este forzado proceso de adaptacion nos
proporciono la oportunidad de mejorar a nivel laboral. Hoy mas
gue nunca, la era digital nos muestra como ser mas eficientes

en nuestro trabajo.

Escribo este articulo, explicitamente desde mi punto de vista
personal, sintiendo la necesidad de clarificar que después de
hablar con varias personas, las cuales tuvieron que mudar sus
horarios laborales a sus hogares, la experiencia de cada uno fue

increiblemente diferente.
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Personas con familias u hogares complicados sufrieron, y si-
guen sufriendo, luchando para encontrar algun tipo de escape
o division entre lo personal y lo profesional. A mi, me cambid la

vida, literalmente.

El COVID-19 me dio el regalo mas desperdiciado por la raza hu-

mana: tiempo.

GCracias a todo el tiempo extra que se me acumulg, al no tener
gue prepararme las comidas, vestirme, viajar ida y vuelta a la
oficinay, luego, a mis actividades extracurriculares, me facilito,
Muy organicamente, el comienzo de un proceso de analisis de

vida completo.

El mundo frend, o como le decimos aca en Australia, the world
slowed down. Nos dio tiempo para reflexionar. No solo acerca
de nuestros trabajos, sino también, nuestra salud, nuestra espi-
ritualidad y nuestra furiosa obsesion con gratificaciones inme-
diatas. Nos forzd a reconsiderar la importancia de las conexio-
nes humanasy a hacer esfuerzos extraordinarios para conectar.
La mejor manera de expresar lo que siento con respecto al im-
pacto del COVID-19 es que a quienes tuvimos que transicionar

a WFH nos hizo poner un cable a tierra.

A mi, personalmente, ese tiempo y espacio me dieron la opor-
tunidad de darme cuenta de que no era feliz en mi trabajo, ni
en mi camino profesional. Tomé la decision de volver a la Uni-
versidad para estudiar una carrera completamente distinta. No
creo que me hubiese dado cuenta de esto (por lo menos no
tan rapido, ni con tanta certeza) si hubiera estado con mi ritmo
diario pre-COVIDI19. Me facilité tomar decisiones personales con
respecto a mis relaciones, que capaz no hubiera tomado con

las muchas distracciones que tenia en mi dia a dia. Ahora,
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reflexionando, me veo en un camino completamente inespera-

do el cual, le agradezco al COVID-19.

Obviamente, el working from home impacté mucho a los acos-
tumbrados y aficionados de las oficinas. En cuanto al aspec-
to social, también estoy de acuerdo, no hay nada mejor en el
dia laboral que encontrarte con una conversacion copada en
la cocina de la oficina a las tres de la tarde con una colega, las
dos quejandonos del sistema de extraccion de data que se til-
da cada tres minutos. Los almuerzos en equipos y la sensacion
general de ser parte de una comunidad. Eso si que fue sufrido

por muchos oficinistas.

En si, el COVID-19 impactd a cada uno de una manera extrema-
damente personal. Lo que si nos dio fue tiempo, que cada cual

usd a su manera.
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